KH Office

Vseobecné podminky
pro poskytovani sluzby KH CLOUD

1. Uvodni ustanoveni

1.1. KH OFFICE — Kamil Hammer$mid, IC: 64904067, se sidlem Mirovicka 1079/52, 182 00, Praha - Kobylisy
v souladu s ustanovenimi § 63 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich vydava tyto
VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci — sluzba KH CLOUD (dale jen
,Podminky").

1.2. Tyto Podminky stanovuiji technické, provozni, organizani a obchodni pfedpoklady, vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vznikajici ze Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a UzZivatelem, zejména
podminky tykajici se:

e pFedmétu a rozsahu poskytovanych sluzeb;

e podminek pro jejich objednavani a zfizovani;

e cen a platebnich podminek, prav a povinnosti uzivatelt Sluzby KH CLOUD a Poskytovatele sluzby;

e stanoveni dlsledkl v pfipadé neplaceni &i zneuziti Sluzby KH CLOUD;

e zpuUsobl podavani a vyfizovani stiznosti a reklamaci na pfipadné nekvalitni poskytnuti Sluzby KH

CLOUD a na uctované ceny.

1.3. Podminky jsou UZivateli dostupné v provozovné Poskytovatele nebo na Webové strance Poskytovatele
http://www.khoffice.eu. Na uvedené Webové strance je dostupny i cenik sluzeb, vykon(, resp. jakychkoli
jinych pInéni, které Poskytovatel poskytuje za Uplatu, popf. bezuplatné. Tyto podminky, stejné jako Cenik,
jsou v jejich aktualni verzi, jakoz i ve vSech verzich dfive u€inénych Poskytovatelem, dostupné i v provozovné
Poskytovatele.

2. Vyklad pouzitych pojmu
2.1. Kromé pojmu, uvedenych v § 2 zakona €. 127/2005 Sb., se pro ucely téchto Podminek rozumi:

e Adresa Poskytovatele — adresa elektronické posty uvedena v ramci UzZivatelského uctu, uréena pro
komunikaci Uzivatele s Poskytovatelem v zalezitostech tykajicich se Smlouvy a poskytovani Sluzby
KH CLOUD;

e Adresa UZivatele — adresa elektronické poSty zadana UZivatelem v UZivatelském Gctu;

e Cenik — dokument Poskytovatele zvefejnény na internetovych strankach https://www.khoffice.eu,
ktery obsahuje jednotkové ceny dil€ich sluzeb Poskytovatele zahrnuté ve Sluzbé KH CLOUD, s
vyjimkou pausalni ceny za provoz Sluzby KH CLOUD;

e Cenova kalkulatka — technicky prostfedek pFistupny kazdému zajemci o uzavieni Smlouvy na
Webovych strankach uréeny k vypoctu (uréeni) ceny Sluzby KH CLOUD dle parametrd, pfedevsim
tykajicich se rozsahu, povahy a délky trvani poskytovaného pinéni, které nastavi (vybere) Uzivatel z
nabidky Poskytovatele; cena stanovena prostfednictvim Cenové kalkula¢ky vychazi z jednotkovych
cen uvedenych v Ceniku a zahrnuje rovnéz pausalni cenu za provoz Sluzby KH CLOUD;

e Konektivita - zpUsob pfipojeni Sluzby KH CLOUD do sité Internet

e Kredit — cena uhrazena UZivatelem ve formé pfedplatného za podminek uvedenych v &l. 9 podminek;

e Odstavka - pfedem oznamené kratkodobé preruseni poskytovani Sluzby KH CLOUD v dusledku
nezbytné kontroly nebo Upravy technologického zafizeni, udrzby &i vymeény hardware, nebo nastaveni
¢i upgrade pocitacovych program( souvisejicich s provozovanim Sluzby KH CLOUD, popf. pfedem
oznamené preruseni poskytovani Sluzby KH CLOUD provedené na pfikaz opravnénych statnich
organu v dobé mimoradnych opatfeni &i z jiného dllezitého obecného zajmu;



KH Office

e Poskytovatel — KH OFFICE — Kamil HammerSmid, Se sidlem: Mirovicka 1079/52, 182 00, Praha —
Kobylisy, registrovana provozovna: Thamova 221/7, 186 00, Praha — Karlin, IC 64904067, DIC
CZ7404200419;

e Podminky - tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci — sluzba KH
CLOUD;

e Smlouva — Smlouva o poskytovani sluzby KH CLOUD uzavfena s Uzivatelem;

e Sluzby elektronickych komunikaci - sluzby, jejichz poskytovani spociva zcela nebo prevazné v
prepravé informaci pomoci elektronickych komunikaénich zafizeni;

e Sluzba KH CLOUD - sluzba elektronickych komunikaci KH CLOUD spogivajici v pronajmu
Hardwarovych a Software prostfedk(l a v zajiSténi pfipojeni téchto prostfedk(l do sité Internet, kdy se
jeji vlastnosti odvijeji od nastaveni provedenych Uzivatelem, blize specifikovana ve Smlouvé a na
Webovych strankach;

e Technicka specifikace — obecna specifikace plnéni Poskytovatele poskytovanych v ramci Sluzby KH
CLOUD, uvedena béhem registracniho procesu v ramci Cenové kalkulacky na strankach
http://www.khoffice.eu, nebo béhem konfigurace nového serveru nebo pfi zméné konfigurace
stavajiciho serveru, pficemz Uzivatel ma pfistup k aktualni technické specifikaci v ramci svého
UZivatelského uétu;

e Virtualni server — &ast vypoc&etniho vykonu provozovaného na Poskytovatelem pfidéleném hardwaru;

e UzZivatel - fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana sluzba elektronickych komunikaci na
zakladé Smlouvy;

e Uzivatelsky ucet — uzivatelské rozhrani na internetové adrese https://muj.khoffice.eu/, prostfednictvim
kterého muze registrovany Uzivatel zejména provadét spravu nastaveni (charakteristik) Sluzby KH
CLOUD a spravu udajli o své osobg;

e Weboveé stranky — internetové stranky Poskytovatele www.khoffice.eu.
3. Uzavreni a platnost Smlouvy

3.1. Navrh na uzavieni Smlouvy, ucini Uzivatel za pouziti prostfedk komunikace na dalku, a to elektronicky
ve formé odeslani vyplnéného registraéniho formulafe umisténého na strance Poskytovatele
http://www.khoffice.cz/ (dale jen ,Zadost o registraci®). Jesté pred odeslanim registradniho formulare
Uzivatel zvoli poZzadované parametry Sluzby KH CLOUD. Udaje uvedené UZivatelem v Zadosti o registraci
jsou povazovany pro ucely jednani o uzavieni Smlouvy i Podminek za spravné.

3.2. Po dorudeni Zadosti o registraci (navrhu na uzavieni Smlouvy) Poskytovateli zasle Poskytovatel na
adresu elektronické posty uréené Uzivatelem v Uzivatelském uctu informace nezbytné ke zprovoznéni
Uzivatelského uétu (dale jen ,Akceptace®). Dorugeni Akceptace UZivateli je odsouhlasenim Zadosti o
registraci (pfijetim navrhu na uzavieni Smlouvy Poskytovatelem) a timto okamzikem je Smlouva uzaviena. Ke
zprovoznéni UzZivatelského Uctu je Poskytovatelem vyZzadovano zadani informaci zaslanych UZivateli na
Adresu uzivatele v ramci Akceptace.

3.3. Poskytovatel zapocne s poskytovanim Sluzby KH CLOUD bez zbyte¢ného odkladu poté, co Uzivatel
uhradi Kredit dle €l. 9.2 Podminek. Poskytovani Sluzby KH CLOUD, resp. plnéni Smlouvy, mize Poskytovatel
zajiStovat také prostfednictvim tfetich osob. V takovém pfipadé odpovida za fadné poskytovani Sluzby KH
CLOUD, jako by ji poskytoval sam.

3.4. Podminkou pro odeslani Zadosti o registraci dle &l. 3.1 je odsouhlaseni téchto Podminek, které jsou
nedilnou soucéasti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem a upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran ze Smlouvy.

3.5. Pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo platnost nékterych ustanoveni téchto
Podminek neni Smlouvou nebo jinym vyslovnym ujednanim mezi Poskytovatelem a UZivatelem vylou¢ena
nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem tyto
Podminky.

3.6. Uzivatel bere na védomi, Zze Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu (m{ze odmitnout registraci
(navrh Uzivatele na uzavieni Smlouvy), a to zejména s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily
své smluvni &i jiné povinnosti vic¢i Poskytovateli nebo jsou v prodleni s pinénim zavazk( vici Poskytovateli, a
to bez ohledu na pravni divod vzniku takovéhoto zavazku.
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3.7. Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském a anglickém jazyce; je-li byt jen ¢ast smlouvy v anglickém jazyce pak bez
dal$iho plati, Ze tfeti osoba, ktera ¢ini Poskytovateli navrh na uzavieni Smlouvy, ovlada anglicky jazyk

v takovém rozsahu, Ze zcela rozumi vS§em ustanovenim Smlouvy, ktera jsou v anglickém jazyce a je schopna
v anglickém jazyce Cinit pravni ukony.

3.8. Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkl na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady vzniklé
Uzivateli pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (napf. naklady na
pfipojeni k internetu) si hradi UZivatel sam.

4. Predmét Smlouvy a charakteristiky Sluzby KH CLOUD

4.1. Na zakladé uzaviené Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli Sluzbu KH CLOUD v
rozsahu dle Technické specifikace a Uzivatel se zavazuje za to platit Poskytovateli cenu, jejiz vySe se odviji
od nastaveni Sluzby KH CLOUD provedené Uzivatelem.

4.2.V ramci Zadosti o registraci, a poté kdykoliv v ramci UZivatelského uétu, si UZivatel mGze nastavit a ménit
charakteristiky Sluzby KH CLOUD v ramci limitl nabizenych Poskytovatelem, konkrétné se jedna o
nastaveni/urceni:

4.2.1. poctu, rozsahu anebo kapacity hardwarovych prostfedku, které ma Uzivatel zajem v ramci
Sluzby KH CLOUD vyuzivat (mit pronajato), a to nastaveni po¢tu procesoru (CPU), rozsahu
vyuzivané operacéni paméti (RAM), velikosti prostoru na pevném disku (HDD a moznosti bezpe&nosti
(napf. IPS)(dale spole¢né jen jako ,Hardwarové prostiedky®);

4.2.2. objemu datovych pfenosu sméfujicich z pronajatych Hardwarovych prostfedk( do sité Internet
(dale jen ,Datové prenosy®), jeZ ma UZivatel zajem v ramci Sluzby KH CLOUD vyuZit;

4.2.3. pocitacovych program, které chce UzZivatel na pronajatych Hardwarovych prostfedich uzit
(dale jen ,Software®).

4.3. Maximum Hardwarovych prostfedkd a Datovych pfenosu, které mize Uzivatel v ramci Sluzby KH CLOUD
v konkrétnim okamziku vyuzivat, vyplyva z Cenové kalkulacky a je uvedeno v ramci Uzivatelského uctu.
Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze v pfipadé, kdy ma zajem provést zménu charakteristiky Sluzby
KH CLOUD sméfujici k vyuzivani mimoradné vysoké kapacity Hardwarovych prostfedku, nemusi byt
poZadované Hardwarové prostfedky bezprostiedné k dispozici.

4.4. Je-li tak Uzivatelem nastaveno v Uzivatelském uctu, poskytne Poskytovatel Uzivateli Smlouvou opravnéni
k vykonu prava uzit poCitaCovy program spole¢nosti Microsoft Corporation, se sidlem One Microsoft Way,
Redmond, WA 980526399, Spojené staty americké (dale jen ,spoleénost Microsoft®) specifikovany
Uzivatelem v ramci Uzivatelského uctu (dale jen ,software Microsoft), pfiCemz odména za poskytnuti
licence k Software Microsoft je sou€asti ceny sjednané prostfednictvim Cenové kalkulacky (&l. 8.2.1). DalSi
prava a povinnosti stran ohledné uZiti Software Microsoft UZivatelem se Fidi pfislusnymi obchodnimi
podminkami a licenénimi podminkami spole€nosti Microsoft, s nimiz je UZivatel seznamen je&té pred
odeslanim Zadosti o registraci (dale jen ,licenéni podminky spoleénosti Microsoft*). Uzivatel bere na
védomi, ze licenéni podminky spole¢nosti Microsoft mohou byt spole¢nosti Microsoft jednostranné zménény;
Poskytovatel bude v takovém pfipadé informovat o zméné prostfednictvim Uzivatelského rozhrani, pfi¢emz ¢l.
15.5 Podminek se uzije pfiméfené.

4.5. Uziti ostatnich pocitaCovych program( Uzivatelem (jinych nez Software Microsoft), nabizenych v ramci
Sluzby KH CLOUD, se fidi licenénimi podminkami vydavanymi pfislusnymi nositeli prav k témto pocitatovym
programum (zpravidla obecna vefejna licence GNU GPL — General Public Licence); Poskytovatel neni
distributorem takovych pocitacovych programi a pouze zprostfedkovava moznost jejich uzivani, za které si
neuctuje zadnou odménu ani provizi.
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4.6. Uzivatel bere na védomi, ze pfedmétem Smlouvy a Sluzby KH CLOUD jsou pouze plnéni Poskytovatele
uvedena ve Smlouvé popf. v Technické specifikaci. Pfedmétem zdvazku Poskytovatele ze Smlouvy neni m;.
provadéni archivace dat ani jejich umisténi na Hardwarové prostfedky v ramci Sluzby KH CLOUD, které
provadi Uzivatel na vlastni nebezpedi (riziko) a vlastni odpovédnost.

4.7. Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za nastaveni (charakteristiky) Sluzby KH
CLOUD provedené Uzivatelem prostfednictvim UZivatelského uctu (napf. reset pfidélenych Hardwarovych
prostfedk(l nebo vypnuti bezpeénostnich aplikaci, pokud bylo provedeno Uzivatelem).

5. Uzivatelsky ucet a doruéovani

5.1. Pfistup k Uzivatelskému uc&tu je podminén registraci Uzivatele provedenou na Webové strance
Poskytovatele.

5.2. Uzivatelsky ucet Uzivatele bude zprovoznén po uzavieni Smlouvy a provedeni registrace Uzivatele na
Webové strance, tj. poté, co Uzivatel vyplni vSechny Udaje pozadované v ramci registracniho formulare.
Poskytovatel provadi ovéfovani totoZznosti UZivatele a jim zadanych Gdaju prostfednictvim SMS zaslané na
Cislo mobilniho telefonu zadané Uzivatelem v registracnim formulafi.

5.3. Udaje uvedené v Uzivatelském G¢&tu je UZivatel pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje
uvedené Uzivatelem v Uzivatelském Uc&tu jsou Poskytovatelem povazovany za spravné, nebot’ za jejich
spravnost a aktualnost odpovida bez dalSiho Uzivatel. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ovéfit totoznost &i
aktualnost udaju zadanych v Uzivatelském uctu.

5.4. Kazda osoba mlze mit pouze jeden Uzivatelsky ucet. Uzivatel neni opravnén umoznit vyuzivani
Uzivatelského Uctu tretim osobam.

5.5. Pfistup k UzZivatelskému uctu je zabezpec€en uZivatelskym jménem (adresou elektronické posty) a
heslem. Uzivatel je odpovédny za uzivatelska hesla, ktera mu byla Poskytovatelem pfidélena a je povinen tato
hesla chranit popf. provést/pozadovat jejich zménu, jakmile ma podezfeni na moznost jejich prozrazeni tfetim
osobam a mozné zneuziti. Za pfipadné zneuziti pristupovych hesel tfeti osobou je odpovédny Uzivatel,
ledaze by prokazal, Ze jejich prozrazeni prokazatelné zavinil vyluéné Poskytovatel.

5.6. Poskytovatel miize Uzivateli znemoznit vyuzivat Uzivatelsky uc€et (a Sluzbu KH CLOUD), a to zejména v
pfipadé, kdy Uzivatel porusi své povinnosti ze Smlouvy (véetné téchto Podminek).

5.7. Uzivatel bere na védomi, ze Uzivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele. Stav, kdy nebude Uzivatelsky ucet
docasné dostupny, nepfedstavuje poruchu ve smyslu €l. 6.3 popf. 6.4 Podminek a nezapocitava se do méfeni
dostupnosti Sluzby KH CLOUD.

5.8. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze s ohledem na vznik Smlouvy za pouziti prostfedku
komunikace na dalku mohou byt veSkera oznameni, vyzvy, upozornéni, faktury, vypovédi Smlouvy,
odstoupeni od Smlouvy i dal$i pisemné ukony souvisejici se smluvnim vztahem vzniklym na zakladé Smlouvy
ucinéna prostrednictvim elektronické posty; Poskytovatel je vSak povinen zaslat je na posledni Adresu
UZivatele, jak byla uvedena v UZivatelském uctu.

5.9. UzZivatel je zodpovédny za to, Ze kontaktni udaje v UZivatelském uc&tu jsou aktualni a dale je odpovédny
za spravné nastaveni své e-mailové schranky, jeji funkénost i za to, Ze nema e-mailovou schranku plnou. V
pfipadé dlouhodobé nepfitomnosti pfislusné osoby je UZivatel povinen pfesmérovat si Adresu tak, aby byl
zajidtén pfijem elektronické posty a reakce na ni.
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5.10. Uzivatel je rovnéz opravnén Cinit ikony dle ¢€l. 5.8 Podminek za pouziti prostfedk( komunikace na dalku,
a to prostfednictvim elektronické posty zaslané na Adresu Poskytovatele. Nebude-li v ramci Uzivatelského
uctu uvedena jina Adresa Poskytovatele, zfidil Poskytovatel pro feSeni zalezitosti vztahu vzniklého ze
Smlouvy tyto adresy elektronické posty:

- info@khoffice.cz (obchodni zalezitosti — napf. uzavieni Smlouvy, zmény Smlouvy, vyuctovani),
- it@khoffice.cz (technicka podpora — napf. oznamovani poruch, reklamace kvality).

5.11. S ohledem na to, co bylo uvedeno shora v €¢l. 5.8 az 5.10 Podminek, se veSkeré pisemné ukony,
oznameni, vyzvy Ci faktury povazuji za doru¢ené nejpozdéji do 10 pracovnich dnl ode dne odeslani e-mailu
Poskytovatelem na Adresu Uzivatele, resp. Uzivatelem na Adresu Poskytovatele. UzZivatel neni v prodleni,
pokud prokaze, Ze mu nebyl pfislusny e-mail doru¢en z dlivodd na strané Poskytovatele. Poskytovatel neni v
prodleni, pokud byl pfislusny e-mail odeslan na jinou adresu elektronické posty, nez je Adresa Poskytovatele
uvedena v ramci Uzivatelského Uctu.

6. Povinnosti Poskytovatele, garantovana uroven Sluzby KH CLOUD

6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu KH CLOUD v rozsahu a kvalité podle Smlouvy a nepretrzité,
pokud tomu nebrani okolnosti, vyjmenované v obecné zavaznych pravnich pfedpisech (napf. nemoznost
plnéni ve smyslu § 352 Obchodniho zakoniku, okolnosti vylucujici odpovédnost Poskytovatele dle § 384
Obchodniho zakoniku nebo omezeni a povinnosti vyhlasené na zakladé ustavniho zakona ¢. 110/1998 Sb., o
bezpe&nosti Ceské republiky).

6.2. Poskytovatel se zavazuje udrzovat zafizeni ve stavu zpusobilém pro Fadné pouzivani Sluzby KH CLOUD.
Poskytovatel odpovida za fadny provoz, kontrolu a udrZzbu svého technologického zafizeni uréeného k
zajisténi poskytovani sjednanych sluzeb elektronickych komunikaci. Poskytovatel se zavazuje zajistovat
garantovanou dostupnost Sluzby KH CLOUD, ktera sestava z garantované dostupnosti Hardwarovych
prostfedku (€l. 6.3 Podminek) a z garantované dostupnosti Konektivity (¢l. 6.4 Podminek).

6.3. Garantovana dostupnost Hardwarovych prostfedk( ¢ini 99,5 % mésicné, pficemz dostupnosti
Hardwarovych prostfedku se pro ucely téchto Podminek rozumi, Zze tyto nejsou ve stavu poruchy (tzn. byl
virtualizaéni platformou pfidélen vypoCetni vykon Virtualniho serveru dle Technické specifikace). Poruchou se
pro ucely tohoto ¢lanku Podminek rozumi stav, kdy Sluzba KH CLOUD neni dostupna v dusledku uplného
vypadku Sluzby KH CLOUD zavinéného Poskytovatelem. VypoCet dosazené dostupnosti Virtualniho serveru
probiha nasledovné:

Pocet minut v mésici - Po¢et minut v mésici
X 100

Doba poruchy v minutach

6.4. Garantovana dostupnost Konektivity €ini 99,95 % mésicné, pficemz dostupnosti Konektivity se pro ucely
téchto Podminek rozumi, ze Konektivita neni v dusledku zavinéného poruSeni povinnosti Poskytovatele ve
stavu poruchy, tzn. Virtualni server odpovida na ICMP dotazy. O poruchu Konektivity se nejedna, pokud
Virtualni server neodpovida na ICMP dotazy v disledku

6.4.1. blokovani monitoringu serveru ze strany Uzivatele (napf. blokovani prostfednictvim firewallu nebo
Uzivatel nepovoli odpovédi na ICMP), a/nebo

6.4.2. v disledku toho, Ze byl Virtualni server Uzivatelem vypnut/restartovan, nasledkem ¢ehoz nebézel
operacni systém.
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Vypocet poruchy Konektivity probiha nasledovné:

Poc¢et minut v mésici — Doba poruchy v minutach

X 100
Pocdet minut v mésici

6.5. Za poruchu ve smyslu téchto Podminek neni povazovana pfedem oznamena Odstavka. Doba Odstavek
neni zapocitavana do vypoctu dosazené dostupnosti Sluzby KH CLOUD dle ¢l. 6.3 ani 6.4 Podminek.

6.6. Pii poruSe je Poskytovatel povinen okamzité zajistit jeji odstranéni tak, aby byla doba trvani poruchy co
nejkratsi. Pfi odstrafiovani poruch bude Poskytovatel a UzZivatel organizovat nezbytnou sou€innost mezi
Uzivatelem a servisni skupinou Poskytovatele.

6.7. Poskytovatel se zavazuje informovat Uzivatele vhodnym zpuisobem (napfiklad prostfednictvim
elektronické posty) pfedem nebo bez zbyte&ného odkladu o nepravidelnostech v poskytovani Sluzby KH
CLOUD nebo nedodrzeni sjednanych vlastnosti Sluzby KH CLOUD, nejméné v rozsahu podle zdkona (napf.
§ 377 Obchodniho zakoniku). Poskytovatel je povinen uvédomit UzZivatele o jakychkoliv planovych
Odstavkach, které by mohly do€asné pferusit nebo omezit provoz Sluzby KH CLOUD.

6.8. K ohlaseni poruch udrzuje Poskytovatel telefonickou a/nebo e-mailovou podporu. Kontakty jsou uvedeny
na Webovych strankach Poskytovatele.

6.9. Poskytovatel neodpovida za vznik poruch nebo jinych zavad nebo nefunkénosti, doslo-li k témto staviim
6.9.1. v dsledku kterékoliv okolnosti uvedenych v ¢l. 6.1, 6.2, 6.4.1 nebo 6.4.2 Podminek,

6.9.2. nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni UZivatele (napf. chybnym zasahem
do konfigurace sitového rozhranni, poskozenim systémovych soubor(, apod.),

6.9.3. v disledku vady IT infrastruktury Uzivatele (napft. nefunkénost €i vady datové sité nebo
programového vybaveni Uzivatele), popf. v dusledku vady nebo nedostupnosti sluzeb tfetich osob
(napf. nefunk&nost vefejné datové sité).

6.10. Doba poruch zapfic¢inénych kteroukoliv z okolnosti uvedenych v €l. 6.9 Podminek neni zapoc¢itavana do
vypoctu dosazené dostupnosti Sluzby KH CLOUD dle ¢&l. 6.3 ani 6.4 Podminek.

6.11. Neni-li v pfislusném mésici dosazena garantovana dostupnost Sluzby KH CLOUD v dusledku poruchy
zavinéné Poskytovatelem, nélezi UZivateli za kazdou zapoc&atou hodinu trvani poruchy v poskytovani Sluzby
KH CLOUD nahradni Kredit na poskytovani Sluzby KH CLOUD ve vysi 10% z prdmérné mésicéni vySe ceny
zaplacené UZivatelem Poskytovateli za obdobi od uzavieni Smlouvy do konce kalendafniho mésice
pfedchazejiciho kalendaifnimu mésici, kdy do$lo ke vzniku naroku na poskytnuti nahradniho Kreditu,
maximalné vSak do vySe primérného mésicniho Kreditu. Nahradni Kredit bude Uzivateli poskytnut na zakladé
pisemné reklamace zaslané Uzivatelem elektronickou postou s tim, Ze v takové zadosti musi Uzivatel
specifikovat, kdy doslo k poruse (porucham) Sluzby KH CLOUD zakladajicim narok na poskytnuti nahradniho
Kreditu. Nahradni Kredit ma povahu slevy z ceny.

6.12. V pfipadé, Ze k preruseni v poskytovani Sluzby KH CLOUD doslo z d{ivodu na strané UzZivatele,
zavazuje se UZivatel uhradit Poskytovateli ndklady na odstranéni tohoto pferuSeni. V jinych pfipadech nese
néklady spojené s odstrafiovanim pferudeni v poskytovani Sluzby KH CLOUD Poskytovatel.
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6.13. Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev & jméno Uzivatele pro marketingoveé ucely
jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagacénich materiall (bez ohledu na formu téchto propagacnich
materialu ¢i formu, kterou jsou sdélovany).
7. Prava a povinnosti Uzivatele
7.1.Prava UZivatele
7.1.1. Uzivatel je opravnén umoznit uziti Sluzby KH CLOUD také tietim osobam. UZivatel se zavazuje
zaijistit, Ze tfeti osoba, které UZivatel umoznil uziti Sluzby KH CLOUD, bude pfi vyuZivani Sluzby KH
CLOUD dodrzovat povinnosti Uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy a z obecné zavaznych pravnich predpisa,

pfi¢emz za poruSeni téchto povinnosti odpovida Uzivatel Poskytovateli, jako by je porusSil sam. V pfipadg,
Ze tato tfeti osoba zpusobi Poskytovateli Skodu, zavazuje se Uzivatel tuto Skodu poskytovateli nahradit.

7.1.2. Uzivatel odpovida za uhrazeni ceny ve stanoveném terminu a v uctované vysi, a to i v pfipadé, ze
oznadil za platce jinou osobu.

7.2.Povinnosti Uzivatele pfi uzivani Sluzby KH CLOUD

7.2.1. UZivatel nesmi pfi vyuzivani Sluzeb KH CLOUD zasahovat do systému Poskytovatele jinym, nez
dohodnutym zplsobem.

7.2.2. PFistup ke Sluzbé& KH CLOUD je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. UZivatel je povinen
zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu k Sluzbé KH CLOUD.

7.2.3. Uzivatel nesmi vyuzit Sluzbu KH CLOUD k prenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s
dobrymi mravy nebo pravnimi pfedpisy, obecné zavaznymi v Ceské republice a EU, popf. s pravnimi fady
dalSich statu, ve kterych budou data pfistupna, a s pfedpisy mezinarodniho prava.

7.2.4. UZivatel nesmi generovat neumérnou zatéz sité elektronickych komunikaci.

7.2.5. Uzivatel nesmi v ramci Sluzby KH CLOUD ukladat informace, jez napadné pfipominaji sluzby nebo
aplikace tfetich osob, za u€elem zmateni €i uvedeni v omyl uzivatell internetu (phishing).

7.2.6. Uzivatel nesmi v ramci Sluzby KH CLOUD Sifit pocitacové viry.
7.2.7. Uzivatel dale nesmi

7.2.7.1. rozesilat prostfednictvim Sluzby KH CLOUD nevyzadana obchodni sdéleni (spam) ve
smyslu zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti;

7.2.7.2. pouzivat a Sifit nastroje, které by ohrozovaly servery Poskytovatele nebo bezpecnost sité
internet;

7.2.7.3. provadét na serverech Poskytovatele zatéZzové testy nebo spoustét skripty, které by
mohly zpUsobit zpomaleni i znepfistupnéni nékterych sluzeb serveru Poskytovatele.
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7.2.8. Uzivatel nesmi pfi vyuzivani Sluzby KH CLOUD pouzivat mechanismy, nastroje, programové
vybaveni nebo postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na provoz zafizeni Poskytovatele,
bezpecénost Internetu &i uzivatell Internetu. Uzivatel nesmi Sluzbu KH CLOUD vyuzivat tim zpusobem,
ktery by mohl vést k pretizeni Internetu nebo datové sité Poskytovatele, majici za nasledek snizeni
rychlosti pfenosu dat nebo ¢aste¢ny nebo uplny vypadek téchto siti. Webovou stranku, UzZivatelsky ucet a
Sluzbu KH CLOUD je mozné vyuzivat jen v souladu s jejich uréenim a v rozsahu, ktery je smluveny a
ktery neni na Ukor prav ostatnich Uzivatel.

7.2.9. UZivatel zejména nesmi:

7.2.9.1. ménit MAC adresu sitovych rozhrani, pficemz Uzivatel smi pouzivat pouze jemu
pfidélenou IP adresu/adresy;

7.2.9.2. provozovat DHCP server;
7.2.9.3. jakkoli zasahovat do €innosti hypervizoru spravujiciho virtualni servery, zejména pokous$et
se 0 zménu omezeni Sluzby KH CLOUD (jemu pfidélenych systémovych prostfedkl) nebo se

pokouset tato omezeni (limity) pfekracovat;

7.2.9.4. pocinat si tak, Ze by doslo k porusovani licenénich podminek u pocitacovych programa
provozovanych na Virtualnim serveru, v€etné licencnich podminek operaéniho systému;

7.2.9.5. odinstalovavat paravirtualizované ovladace z predinstalovaného operaéniho systému

7.2.9.6. mit v ramci Sluzby KH CLOUD nekorektné spusténou a nenainstalovanou aplikaci
VMware Tools.

7.3.0dpovédnost za obsah

7.3.1.

Poskytovatel timto zdlrazniuje, ze se zadnym zplisobem nepodili na tvorbé obsahu internetovych stranek,
aplikaci Uzivatele ani jiného obsahu provozovaného Uzivatelem v ramci Sluzby KH CLOUD a neni
povinen dohlizet na obsah informaci ukladanych na jeho serverech Uzivatelem a neni rovnéz povinen
vyhledavat skute€nosti a okolnosti poukazujici na protipravni obsah takovych informaci. Dozvi-li se
Poskytovatel o protipravni povaze obsahu uloZeného UZivatelem prostifednictvim Sluzby KH CLOUD,
neprodlené pozastavi poskytovani Sluzby KH CLOUD, popf. protipravni obsah odstrani (€l. 7.4
Podminek).

7.3.2. UZivatel je povinen zajistit nezdvadnost obsahu provozovaného v ramci Sluzby KH CLOUD.
Protipravnim obsahem se pro ucely téchto Podminek rozumi zejména obsah,

7.3.2.1. kterym dochazi k Sifeni pornografie, zejména pak sexualnich praktik, které naplfiuji
skutkovou podstatu trestného &inu Sifeni pornografie (napf. détska pornografie, zoofilie);

7.3.2.2. kterym by byla napInéna skutkova podstata trestného €inu nebo kterym by doslo k
poruseni autorskych prav (napf. provozovani download serverQ, warez, gamez, crack servery,
zpfistupnéni €i rozSifovani nelegalnich MP3, zpfistupnéni &i rozSifovani fotografii a jinych dél
uzitych bez souhlasu autora) ¢i priimyslovych prav (napf. ochranna znamka) nebo ktery by k
takovému poruSeni nabadal ¢ napomahal;

7.3.2.3. ktery napomaha nebo nabada k obchazeni technickych prostfedkd ochrany autorskych
prav;

7.3.2.4. kterym se dopousti podnécovani &i schvalovani trestné €innosti, hanobeni naroda,
etnické skupiny, rasy a pfesvéd&eni nebo propagace hnuti sméfujicich k potlaéeni prav a svobod
Clovéka, zejména formou Sifeni nazord extrémni pravice Ci extrémni levice;

7.3.2.5. kterym je protipravné zasahovano do osobnostnich prav tfetich fyzickych osob &i do
dobré povésti pravnické osoby;
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7.3.2.6. prostfednictvim kterého se Uzivatel dopousti nekalosoutézniho jednani;

7.3.2.7. kterym dochazi k Sifeni &i propagaci jakychkoliv dalSich nezakonnych i trestnépravnich
aktivit.

7.3.3. Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci
ukladanych Uzivatelem v ramci Sluzby KH CLOUD. Uzivatel bere dale na védomi, ze
Poskytovatel neodpovida za protipravni ukony Uzivatele u¢inéné v ramci Sluzby KH CLOUD
(napf. poruseni prav k ochrannym znamkam, prav k obchodni firmé/nazvu), ovSem muze byt
povinen odstranit protipravni obsah uloZeny Uzivatelem &i jinymi osobami v souvislosti se Sluzbou
KH CLOUD, dozvi-li se o jeho protipravnosti.

7.4.Pravo Poskytovatele pozastavit poskytovani Sluzby KH CLOUD

7.4.1.V pripadé, Ze aplikace Uzivatele, kterou provozuje Uzivatel v ramci Sluzby KH CLOUD, vykazuje
technickou vadu (napf. chybu v kédu) a Uzivatel je na tuto vadu Poskytovatelem upozornén, je Uzivatel
povinen tuto vadu neprodlené odstranit, a to nejdéle do 24 hodin od doru¢eni oznameni. Neni-li Uzivatel
schopen v této lhaté odstranit vadu, je povinen odstranit celou aplikaci obsahujici vadu. Nedojde-li ze
strany Uzivatele k naprave, je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzby KH CLOUD Uzivateli,
a to az do doby odstranéni vady. V pfipadé, ze aplikace Uzivatele, kterou provozuje Uzivatel v ramci
Sluzby KH CLOUD, vykazuje technickou vadu (napf. chybu v kédu), ktera zplsobuje pretizeni serveru
Poskytovatele nebo jinou abnormalitu v chodu serveru Poskytovatele, je poskytovatel opravnén ihned
pozastavit poskytovani Sluzby KH CLOUD Uzivateli, a to az do doby odstranéni této vady.

7.4.2. Poskytovatel je dale opravnén pozastavit poskytovani Sluzby KH CLOUD, jakmile se dozvi o
protipravnim obsahu ve smyslu &l. 7.3.2 Podminek, ktery je UZivatelem uloZen &i provozovan v ramci
Sluzby KH CLOUD. Poskytovatel je nasledné povinen svuj postup Uzivateli oddvodnit a uvést, z jakého
zdroje se dozvédél o protipravnosti obsahu UZivatele.

7.4.3. Pozastaveni Sluzby KH CLOUD Poskytovatelem dle €l. 7.4.1 nebo 7.4.2 Podminek neni poruchou
¢i vadou Sluzby KH CLOUD, ani se nepovazuje za Odstavku; doba pozastaveni Sluzby KH CLOUD neni
zapocitavana do vypoctu doby dostupnosti Sluzby KH CLOUD dle ¢€l. 6.3 ani 6.4 Podminek.

7.4.4. Poskytovatel neodpovida za Skodu zpusobenou pozastavenim Sluzby KH CLOUD (a
znepfristupnénim pfistupu Uzivatele k datim ulozenym prostfednictvim Sluzby KH CLOUD) z divodu
uvedeného v €l. 7.4.1 Podminek, popf. z divodu zjisténého nebo ohlaSeného protipravniho obsahu ve
smyslu €l. 7.4.2 Podminek, a to ani v pfipadé, kdy Uzivatel prokaze, ze obsah ulozeny &i provozovany v
ramci Sluzby KH CLOUD nebyl protipravni (pfedlozenim rozhodnuti soudu &i jiného statniho organu nebo
dohody s osobou, ktera puvodné tvrdila, ze je obsah zavadny).

7.5. Autorska prava

7.5.1. UZivatel bere na védomi, Ze pocCitaCové programy tvofici Webovou stranku jsou chranény
autorskym pravem. UZivatel se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou €innost, kterd by mohla jemu nebo
tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat &i uzZivat poc¢itacové programy, k nimz je vykonavatelem
majetkovych prav &i opravnénym uZzivatelem Poskytovatel.

7.6. Odpovédnost Uzivatele za Skodu
7.6.1. Uzivatel odpovida v pIném rozsahu za Skodu zplisobenou Poskytovateli v souvislosti s umisténim

protipravniho obsahu na servery Poskytovatele nebo porusenim jinych povinnosti uvedenych ve Smlouvé
nebo téchto Podminkach.
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7.6.2. V pripadé narok tfetich osob vzniklych v souvislosti s umisténim protipravniho obsahu je UZivatel
povinen tyto naroky na vlastni naklady vyporadat, véetné pfipadnych narokd uplatnénych v této souvislosti
tfetimi osobami vic¢i Poskytovateli.

7.7. Sankéni ujednani

7.7.1.V pfipadé, ze Uzivatel porusi kteroukoliv z povinnosti stanovenych shora v &l. 7.2 nebo 7.3.2, téchto
Podminek, vznika Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti. Timto neni dot&en narok na nahradu pfipadné Skody vzniklé poruSsenim povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta, ani ostatni naroky Poskytovatele (napf. na pozastaveni Sluzby KH CLOUD
dle ¢l. 7.4 Podminek).

7.7.2. Smluvni pokuta je splatna na zakladé pisemné vyzvy (téz ve formé e-mailu zaslaného na Adresu
Uzivatele) k thradé smluvni pokuty, a to do 15 dnli ode dne doru€eni vyzvy UzZivateli. Poskytovatel je
povinen ve vyzvé uvést divod vzniku naroku na smluvni pokutu.

7.7.3. Narok na zaplaceni smluvni pokuty je Poskytovatel opravnén odecist z Kreditu Uzivatele (¢l. 9
Podminek). Nebylo-li mozné narok Poskytovatele na smluvni pokutu zcela uspokaoijit z Kreditu Uzivatele,
je smluvni pokuta &i jeji zbyvajici Cast splatna na vyzvu Poskytovatele, a to bezhotovostné na bankovni
ucet Poskytovatele.

8. Cena

8.1. Za poskytovani Sluzby KH CLOUD nalezi Poskytovateli denni cena ve vy3i uvedenych dale v ¢l. 8.2. Cena je
odecitana z Kreditu UzZivatele (zapocitava se na néj) zpusobem a za podminek uvedenych nize.

8.2. Cena se sjednava jako trojslozkova, sestavajici

8.3.

8.2.1. z ceny za pronajem Hardwarovych prostfedkl, Datovych pfenosu a Software, ktera je stanovena na
zakladé aktualniho Ceniku,

8.2.2. z pauSalni ceny za provoz Sluzby KH CLOUD, ktera zahrnuje provozni naklady Poskytovatele
spojené se zajistovanim provozu infrastruktury nezbytné k poskytovani Sluzby KH CLOUD, zajisténi
uzivatelské podpory a naklady pfipadnych dalSich dil€ich sluzeb,

8.2.3. z ceny za Konektivitu, ktera je stanovena na zakladé aktualniho Ceniku.

Cena dil€ich sluzeb uvedenych v ¢l. 8.2.1 a 8.2.2 je stanovena v zavislosti na nastaveni parametru Sluzby
KH CLOUD Uzivatelem prostfednictvim Cenové kalkulagky, a to b&hem vyplfiovani Zadosti o registraci,
popF. pozdéji prostfednictvim UZivatelského uc¢tu. Jednotkové ceny za dil&i sluzby &i licence uvedené
shora v €l. 8.2.1 a 8.2.3 jsou uvedené v Ceniku. Pausalni cena za provoz Sluzby KH CLOUD neni
stanovena jako

jednotkova cena a neni soucasti Ceniku.

8.4.

Narok na cenu za pronajem Hardwarovych prostfedkd vznika Poskytovateli za kazdou zapoc¢atou minutu
Cerpani Sluzby KH CLOUD. V pfipadé, Ze k zapoceti vyuzivani Hardwarového prostfedku UzZivatelem
dojde v pribéhu kalendarniho mésice, nalezi Poskytovateli cena stanovena pomérné (podle poctu hodin
zbyvajici do konce obdobi).
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8.5. Za zajisténi datovych prenoslt nad ramec maximalniho objemu datovych pfenos( nalezi Poskytovateli cena
ve vySi stanovené v Cenoveé kalkulacce Poskytovatele, jez je ur€ena v zavislosti na Uzivatelem realizovaném
objemu datovych pfenosa.

8.6. Objedna-li si Uzivatel Software (zejména software Microsoft), ktery Poskytovatel poskytuje v ramci Sluzby KH
CLOUD za uplatu, je v cené dle ¢l. 8.2.1 zahrnuta odména za takovy Software vzdy za cely kalendaini mésic.
Narok na odménu za poskytnuti licence k Software za kalendarni mésic vznika Poskytovateli vzdy 00:01 hodin
prvniho kalendafniho dne mésice, za ktery je odména placena. V pfipadé, Ze k zapoceti i k ukoneni vyuzivani
Software Uzivatelem dojde v prlibéhu kalendafniho mésice, nema tato skute¢nost vliv na vysi odmény
Poskytovatele za poskytnuti licence k Software za tento kalendaini mésic (Poskytovateli nalezi plna mésiéni
odména za poskytnuti licence k Software za tento kalendaini meésic). Pro G€ely tohoto €lanku je rozhodujici
stfedoevropsky ¢as (GMT +1:00). Timto ¢lankem neni dotéeno ustanoveni ¢l. 8.7 Podminek.

8.7. Odména Poskytovatele za poskytnuti licence k Software nazvanému ,Microsoft Windows 2008 Server
Datacenter®, je zahrnuta v ramci ceny dle ¢l. 8.2.1 stanovené prostfednictvim Cenové kalkulacky.

8.8. Ceny za Sluzbu KH CLOUD jsou uvedeny vzdy bez DPH. K cenam se pfipocitava DPH dle platnych pravnich
predpist. Vys$e kreditu je Uzivateli po zaplaceni pfipo¢tena ve vySi po odecteni DPH.

8.9. Pfipadné slevy z ceny za Sluzby KH CLOUD poskytnuté Poskytovatelem Uzivateli jsou jednorazové a nelze
je pfenaset na dalSi obdobi &i je vzajemné kombinovat.

8.10. Na pohledavku Poskytovatele na uhrazeni Kreditu ¢i na zaplaceni ceny neni Uzivatel opravnén provést
zapocteni pohledavky za Poskytovatelem, jiZ je UZivatel véfitelem, a to ani Castecné.

8.11. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit ceny dilich sluzeb uvedené v Ceniku, popf. vybrané
jednotkové ceny tam uvedené. V takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje minimalné jeden mésic pfedem
pisemné informovat UZivatele o skute€nosti, Ze Cenik Sluzby KH CLOUD bude zménén a sou€asné zvefejnit na
internetovych strankach https://online.bigblueone.cz pozménény Cenik a uvést, od kdy je nova verze Cenku
ucinna. Uzivatel je v takovém pfFipadé opravnén vypovédét Smlouvu zplsobem a ve Ih{té dle ¢l. 13.3.2
Podminek. Za dostate¢nou informaci Uzivatele o chystanych zménach Ceniku se povazuje rovnéz zvefejnéni této
informace prostfednictvim Uzivatelského uctu. Poc¢inaje dnem ucinnosti pozménéné verze Ceniku Sluzby KH
CLOUD vznika Poskytovateli narok uctovat si za Sluzby KH CLOUD cenu, ktera je zvySena popf. snizena v
souladu s pozménénou verzi Ceniku, a to i v pfipadé zmén ceny dil€ich sluzeb &i licenci uvedenych v &l. 8.2.1
popF. 8.2.2 Podminek.

8.12. Uzivatel potvrzuje souhlas se znénim aktudlni verze Ceniku pokazdé, kdyZ se pfihlasi ke svému
UZivatelskému uctu. Neakceptuje-li zménu Ceniku a nevypovi-li Smlouvu, je Poskytovatel opravnén Smlouvu
vypovédét zpusobem uvedenym v ¢l. 13.3.3 Podminek.

9. Kredit a vyuétovani Sluzby KH CLOUD

9.1. Cena Sluzby KH CLOUD je Uzivatelem hrazena ve formé predplatného hrazeného ve formé Kreditu.
Poskytovatel priibézné v ramci Uzivatelského rozhrani vyuctovava cenu za uzivani Sluzby KH CLOUD, pfic¢emz
Uzivatel ma v Uzivatelském rozhrani rozpis jednotlivych vyuétovanych sluzeb &i transakci, které mu byly ze strany
Poskytovatele poskytnuty. Aktualni ziistatek pfedplatného je dale uvadén jako ,Vyse kreditu®.

9.2. Kredit Ize hradit:

9.2.1. pfevodem na bankovni ucet poskytovatele;

9.3.Presné Udaje tykajici se platby pfevodem na ucet (zejména Cislo Gctu a variabilni symbol platby) obdrzi
UZivatel pisemné na Adresu Uzivatele. UZivatel je povinen hradit platby v souladu s pokyny
Poskytovatele. V pfipadé, ze Uzivatel uvede chybny variabilni symbol platby, variabilni symbol platby
neuvede ¢&i uhradi ¢astku v jiné vySi, nez je povinen, nalezi Poskytovateli poplatek ve vysi 100,- K& (slovy:
sto korun €eskych) jako Uhrada nakladu spojenych s vyfizovanim téchto plateb, a to za kazdy takovyto
pripad.
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9.4. Uzivatel je opravnén zacit Cerpat Sluzbu KH CLOUD az po uhrazeni Kreditu, tzn. Poskytovatel neni povinen
zapodit s plnénim svych zavazkl ze Smlouvy dfive, nez je Kredit fadné uhrazen. MozZnost ¢erpani Sluzby KH
CLOUD mze byt Poskytovatelem pozastavena nebo odlozena, az do okamziku, kdy je ¢astka Kreditu skute¢né
pfipsana na ucet Poskytovatele. V pfipadé, Ze je Kredit hrazen prostfednictvim platebni karty a ¢astka nebude
fakticky pfipsana na ucet Poskytovatele, je Uzivatel povinen Kredit uhradit neprodlené (k ¢emuz muze byt
Poskytovatelem vyzvan), nejpozdéji vSak do sedmi (7) dnu od objednani Kreditu prostfednictvim platebni karty v
ramci Uzivatelského uctu. V pfipadé, ze k uhrazeni Kreditu UzZivatelem podle pfedchozi véty nedojde, bude Kredit,
ktery nebyl zaplacen, Uzivateli odeéten a Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét nebo od ni bez dal§iho
odstoupit. Timto neni dot€en narok Poskytovatele na Uhradu ceny, na kterou mu vzniknul narok na zakladé
Smilouvy (€l. 8 Podminek).

9.5. Minimalni Vysi kreditu se rozumi ¢astka rovnajici se cené Poskytovatele za zajisténi Sluzby KH CLOUD dle
nastaveni provedeného Uzivatelem v Uzivatelském uctu po dobu jednoho (1) dne.

9.6. Danovy doklad - fakturu zasle Poskytovatel v elektronické podobé na Adresu uzivatele, a to vzdy az poté, kdy
je €astka Kreditu skute€né pfipsana na ucet Poskytovatele.

9.7. Nevycerpa-li Uzivatel pfedplaceny Kredit uhrazeny na zakladé Smlouvy, ktera jiz zanikla (napf. v dusledku
vypoveédi), je Uzivatel opravnén pozadat o vraceni zbyvajiciho Kreditu, a to ve IhGté 14 dnd od zaniku Smlouvy.
Toto neplati pro Kredit poskytnuty Uzivateli pro testovani Sluzby KH CLOUD nebo pro Kredit, ktery Uzivatel
obdrzel jako bezplatny bonus.

10. Minimalni VySe kreditu

10.1. V pfipadé, Ze systém Poskytovatele zaznamena takovy pokles Vyse kreditu, kdy je zfejmé, Ze Kredit bude v
nejbliz8ich sedmi (7) dnech vyCerpan, zasle Poskytovatel na Adresu uZivatele (tzn. elektronicky ve formé e-mailu)
upozornéni na vznikly stav. Neni-li Kredit uhrazen ani jeden den pfede dnem, kdy je zfejmé, Ze VySe kreditu
poklesne pod Minimalni vySsi kreditu, zaSle Poskytovatel opakované upozornéni na Adresu UZivatele a kromé toho
zasle upozornéni rovnéz na Cislo mobilniho telefonu, ktery mé UZivatel uveden ve svém UZivatelském uctu.

10.2. V pfipadé, Ze VySe kreditu klesne pod minimalni Vy3i kreditu, dojde k automatickému omezeni Sluzby KH
CLOUD tim zpusobem, ze Hardwarové prostfedky (kromé pevného disku), Datové pfenosy a Software nebude
mozné ze strany UZivatele vyuzivat. Po dopInéni (uhrazeni) Kreditu UZivatelem, tedy po uhrazeni Kreditu alespori
v takové vysi, aby VySe kreditu dostatovala na Uhradu ceny Poskytovatele za zajitovani Sluzby KH CLOUD po
dobu jednoho (1) dne (pro tento ucel se vychazi z ceny Sluzby KH CLOUD stanovené v zavislosti na poslednim
nastaveni parametrd Sluzby KH CLOUD Uzivatelem prostfednictvim Cenové kalkulacky), dojde k obnoveni
Sluzby KH CLOUD.

10.3. V pfipadé, ze je Kredit Uzivatele zcela vy€erpan, dojde prvniho (1) kalendafniho dne nasledujiciho po dni,
kdy doslo k vyCerpani zakladni Vyse kreditu, k automatickému pozastaveni Sluzby KH CLOUD a do sedmi dnt
dojde ke smazani dat uloZzenych v ramci Sluzby KH CLOUD Uzivatelem, coz bere Uzivatel na védomi a souhlasi s
tim.

10.4. Uzivatel bere na védomi, Ze v pfipadé bezhotovostni platby na ucet Poskytovatele je Uzivatel povinen zadat
spravny variabilni symbol. Poskytovatel neodpovida za Skody zplisobené Uzivateli v diisledku automatického
pozastaveni Sluzby KH CLOUD, a to ani v pfipadé, kdy Uzivatel doplni (uhradi) Kredit na zakladé vyzvy dle ¢l.
10.1 Podminek v€as, avSak zada Spatny variabilni symbol.

10.5. UzZivatel bere na védomi, Ze odpovida za uhradu ceny — Kreditu ve stanoveném terminu, a to i v pfipadg, ze
oznadil za platce jinou osobu.
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11. Odpovédnost za vady, reklamace

11.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za vady Sluzeb KH CLOUD se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci vyucétovani Sluzby KH
CLOUD nebo neposkytnuti vykonu v dohodnutém mnozstvi, kvalité, rozsahu a cené v zakaznickém oddéleni
Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl od doruceni vyuétovani ceny za poskytnutou
Sluzbu KH CLOUD. Po uplynuti této doby pravo uplatnit reklamaci zanika. Podani reklamace nema odkladny
ucinek vaci splnéni povinnosti uhradit sjednanou cenu za poskytovani Sluzby KH CLOUD; Poskytovatel je pfes
podani reklamace opravnén &erpat z Kreditu uhrazeného Uzivatelem.

11.2. V pfipadé, ze dojde k chybnému vyuctovani platby UzZivatele, ma Uzivatel pravo na reklamaci vyuctované
ceny. Takovouto reklamaci platby vyfidi Poskytovatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnt a o
vysledku reklamace vyrozumi Uzivatele ve formé pisemného vyjadieni zaslaného na Adresu uzivatele.

11.3. V pfipadé, ze ma Uzivatel pravo na vraceni preplatk(i cen, je Poskytovatel povinen pfisluSnou ¢astku
zUctovat ve prospéch Uzivatele v nejbliz§im vyuétovani poplatk( za Sluzbu KH CLOUD.

11.4. Namitku proti vyfizeni reklamace muze Uzivatel vznést u Ceského telekomunikacniho dfadu (mistné
prislusného oblastniho odboru), jehoz adresu je Poskytovatel povinen uvést ve sdéleni U¢astnikovi o negativnim
vyfizeni reklamace.

11.5. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu KH CLOUD je Uzivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicu ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. V pfipadé uznani reklamace a
pfiznani pfiméfené slevy z ceny je Poskytovatel opravnén takovou slevu poskytnout zplisobem uvedenym v €l.
11.3 Podminek.

11.6. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za vady, vypadky ¢i omezeni Sluzby KH
CLOUD vzniklé v disledku zasah tfetich osob do Uzivatelského uctu nebo v dusledku uziti UzZivatelského uctu €i
Sluzby KH CLOUD v rozporu s jejich sjednanym nebo obvyklym pouZitim. Poskytovatel dale neodpovida za vady,
vypadky ¢i omezeni Sluzby KH CLOUD vzniklé v diisledku chovani Uzivatele popsaného v ¢l. 6.9 Podminek.

11.7. UZivatel déle bere na védomi, Ze neni-li smluveno jinak, Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost
datové sité UZivatele, funk&nost vefejné datové sité, za stav programového vybaveni UZivatele a za pfipadné
zasahy tfetich osob do programového vybaveni UZivatele.

11.8. Neni-li smluveno jinak, neprovadi Poskytovatel archivaci dat UZivatele a neni odpovédny za Skody
zpusobené pripadnou ztratou nebo poskozeni dat UzZivatele.

11.9. V pfipadé vzniku Skody na stran& UZivatele v souvislosti s odpovédnosti Poskytovatele za vady Sluzeb KH
CLOUD si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky Smlouvy omezeni ndhrady této pfipadné Skody vzniklé
UZivateli tak, Ze celkova nahrada Skody je omezena vySi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun Ceskych) v€etné
uslého zisku.

11.10. Poskytovatel dale neni povinen nahradit Uzivateli Skodu, jez pfevySuje Skodu, kterou v dobé vzniku
Smlouvy mohl Poskytovatel pfedvidat jako mozny disledek poru$eni svych povinnosti ze Smlouvy, napf. umozni-
li UZivatel uziti Sluzby KH CLOUD tfeti osobé&, popf. zpracovava-li za vyuZiti Sluzby KH CLOUD data tfetich osob,
jejichz poskozeni nebo ztrata jsou zpUsobilé zplsobit znaéné Skody a Poskytovatel nebyl informovan o povaze
téchto dat ani o osobach, pro které Uzivatel takova data zpracovava.

12. Ochrana informaci, osobnich udajl a dal$i prava a povinnosti smluvnich stran
12.1. Ochrana osobnich udaju
12.1.1. Smluvni vztah o poskytovani Sluzby KH CLOUD je spojen se shromazdovanim, zpracovanim,

uchovanim a zpfistupfiovanim informaci o UZivateli (dale jen ,Informace®). Ochrana Informaci je vymezena
zejména témito zakony:
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e ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve vztahu k ziskanym osobnim tdajim vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu;

e (. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich pfedpisy souvisejicimi, ve vztahu ke jménim,
adresam a Cislim komunikujicich stran a obsahu zprav pfenasenych elektronickymi
komunikacnimi zafizenimi a sitémi (§ 87 a nasl. tohoto zakona);

e (. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé ve vztahu k €innosti jinych subjekt(l v sitich
elektronickych komunikaci a jejich statistickému zjistovani;

e (. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.

12.1.2. Uzavienim Smlouvy vyjadfuje Uzivatel souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji. Uzivatel je
opravnén zadavat pfi registraci popf. pozdéjSich zménach registraénich udaji kontaktni a osobni udaje
fyzickych osob (pfedevsim zaméstnancil) pouze s jejich vyslovnym souhlasem.

12.1.3. Poskytovatel zpracovava a uziva kontaktnich udaja Uzivatell vyluéné za ucéelem komunikace s
Uzivatelem popf. za u€elem zasilani obchodnich sdéleni za podminek uvedenych dale v ¢l. 12.4 Podminek,
tyto udaje nejsou zpfistupfiovany ani poskytovany tfetim osobam, s vyjimkou pfipadd, kdy to bude nezbytné
ke spInéni zakonné povinnosti.

12.1.4. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu trvani Smlouvy, popf. do doby Uplného vypofadani vSech
prav a povinnosti ze Smlouvy. Osobni tudaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zpusobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

12.1.5. Poskytovatel neshromazduje o Uzivateli resp. kontaktnich osobach identifikovanych v ramci
Uzivatelského uctu zadné citlivé udaje ve smyslu zakona &€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

12.1.6. Kazdy subjekt udajli ma pravo pozadat Poskytovatele o vysvétleni, popf. pozadovat odstranéni

osobnich udaju z databazi a systémul Poskytovatele, pokud ma za to, ze Poskytovatel zpracovava jeho

osobni udaje v rozporu se Smlouvou (je-li zaroven UZivatelem) &i pravnimi pfedpisy. Poskytovatel vyfidi
zadost subjektu udaji ve Ihuaté 30 dnl ode dne jejiho doruceni.

12.1.7. Uzivatel se shora uvedenym zpracovanim osobnich daju zadanych jim pfi registraci souhlasi a je
povinen zajistit souhlas kontaktnich osob, které pfi registraci uvedl.

12.1.8. Poskytovatel je registrovan jako spravce dat u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajii pod registradnim
Cislem: 00033605.

12.1.9. Nesjednaji-li Poskytovatel a Uzivatel vyslovné na zakladé zvlastni pisemné smlouvy, nezpracovava
Poskytovatel pro Uzivatele osobni Udaje tretich osob.

12.2. Zasady nakladani s Informacemi

12.2.1. PFi shromazZdovani dat, jejich zpracovani, ukladani do udajové zakladny, zvefejfiovani, ochrané,
zabezpeceni pfenosu dat, archivovani a skartaci v€etné procesu vymazu Informaci v elektronické formé
postupuje Poskytovatel ve smyslu zdsad uvedenych niZze v tomto &l. 12.2 Podminek.

12.2.2. Poskytovatel pfijal naleZita technicko—organiza&ni opatfeni za u¢elem zabranit neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k Informacim.

12.2.3. V ramci organizacnich opatfeni Poskytovatel implementoval vnitfni procesy a pravidla nakladani s
Informacemi a daty ulozenymi v ramci Sluzby KH CLOUD. Poskytovatel dale zavazuje vlastni zaméstnance
povinnosti mi€enlivosti. Vyuziva-li Poskytovatel v ramci poskytovani Sluzby KH CLOUD sluzeb tretich osob,
ovéfuje, jakym zplsobem jsou u téchto tfetich osob aplikovana technicko-organizaéni opatfeni.

12.2.4. Poskytovatel dale pfi poskytovani Sluzby KH CLOUD vyuZzivéa takova technicka opatfeni, aby byla
ochrana Informaci a dat uloZenych v rémci Sluzby KH CLOUD v souladu s aktualnim stavem technickych
znalosti.
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12.2.5. Poskytovatel seznamuje s technicko-organizanimi opatfenimi své zaméstnance a provadi pravidelna
Skoleni.

12.2.6. Poskytovatel se v souvislosti s nakladanim s Informacemi zavazuje

12.2.6.1. vyuzivat dat, ziskanych v ramci poskytovani Sluzby KH CLOUD a provozovat systém takto
ziskanych Informaci pouze k ucelu, pro ktery byly ziskany,

12.2.6.2. soustfedovat data pfiméfené ucelu, neshromazdovat nadbytecné udaje; je zakazano
ziskavat Informace pod timto krytim k jinym uceltim,

12.2.6.3. zajistit archivovani, skartaci a proces vymazu v elektronické formé v souladu se zakonem ¢.
499/2004 Sb., o archivnictvi a pfedpisli souvisejicich

12.2.6.4. ucinit opatfeni, aby po skonceni pracovniho nebo i obdobného poméru mezi fyzickou
osobou a Poskytovatelem nemohly byt Informace touto osobou vyuzity

12.2.6.5. uchovavat Informace pouze po dobu nezbytné nutnou

12.2.7. Uzivatel mize sam pfijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych pfenasenych dat, napfiklad
Sifrovanim nebo kédovanim. Musi to v8ak uginit zplisobem kompatibilnim s komunikaénim systémem
Poskytovatele.

12.2.8. Poskytovatel neruci za Ujmu na celistvosti a divérnosti pfenasenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho
systém, nebo poruchou mimo jeho systém. Neruli rovnéz za pfipadné Skody, vzniklé UZivateli omezenim,
znemoznénim nebo zrusenim pfistupu.

12.2.9. Uzavienim Smlouvy dava UZivatel souhlas s tim, aby Poskytovatel v souvislosti se Smlouvou ved| o
fyzickych nebo pravnickych osobach Informace pfi zachovani podminek podle ¢lankd 12.1 a 12.2 Podminek.

12.2.10. UzZivatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a Ze byl pou€en o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju. Uzivatel prohlasuje, ze byl pou€en o tom, Ze souhlas se zpracovanim
osobnich udaji muze ve vztahu k Poskytovateli odvolat pisemnym oznamenim doruéenym na adresu
Poskytovatele. V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu zpisobem uvedenym v ¢l.
13.3.3 Podminek.

12.3. Data Uzivatele a povinnost miCenlivosti

12.3.1. Data Uzivatele budou umisténa v datovych centrech Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje veskera
data Uzivatele umistovat pouze na serverech umisténych v Evropské unii nebo v zemich, zajiStujici ochranu
osobnich Gdajti zptisobem rovnocennym s ochranou zajistovanou pravnimi predpisy Ceské republiky (tzv.
safe harbor). Dal$i povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z pfislusnych pravnich pfedpist na ochranu osobnich
udaju &i jinych dat regulovanych pravnimi pfedpisy, nejsou timto ujednanim dotceny.

12.3.2. Poskytovatel je opravnén pfistupovat v souvislosti s poskytovanim Sluzby KH CLOUD dle této
Smlouvy k databazim ¢&i datiim, osobnim nebo jinym Gdajim Uzivatele pouze v takovém rozsahu a v takovych
pfipadech, je-li toto nezbytné nutné k poskytovani Sluzby KH CLOUD ¢&i odstranéni poruch a zavad.

12.3.3. Smluvni strany povazuji za divérné vSechny Informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaiji ¢i jsou
znamé v disledku uzavieni Smlouvy, nebo které ziskaly ¢i ziskaji v souvislosti s jejim uzavienim nebo
plnénim, a tyto Informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek
mic¢enlivosti plati i po zaniku zavazku ze Smlouvy, a to bez ohledu na pravni skute¢nost rozhodnou pro tento
zanik. PoruSenim tohoto zavazku neni, poskytne-li kterakoli strana smlouvy Informace organim &innym v
trestnim Fizeni &i jinému organu, je-li pro to zakonny dlvod, popf. tak stanovi rozhodnuti statniho organu,
které je v pravni moci.
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12.4. Obchodni sdéleni

12.4.1. Poskytovatel je opravnén zasilat ve formé e-mailu obchodni sdéleni obsahujici informace o novinkach
ve Sluzbach dle Smlouvy, ale rovnéz o jinych sluzbach Poskytovatele nebo o sluzbach ¢i produktech tretich
osob. Tato obchodni sdéleni je Poskytovatel opravnén zasilat na Adresu Uzivatele, ktery s timto vyjadfuje
souhlas uzavienim Smlouvy.

12.4.2. Uzivatel je opravnén kdykoliv zastavit zasilani obchodnich sdéleni, a to bezuplatné a bez jakychkoliv
sankci.

12.4.3. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat ve formé e-mailu na
Adresu uzivatele rovnéz informace technické povahy — tzv. technické aktuality (zejména upozornit jej na
pfipravované Odstavky, na zmény nastaveni Uzivatelského rozhrani, nutnost stahnout si opravné patche
software tfetich osob apod.). Tyto informace technické povahy nejsou obchodnim sdélenim, slouzi pouze k
zachovani vSech funkci Uzivatelského uctu a zvySeni bezpecnosti jeho provozu popf. k informovani o
Odstavkach a Uzivatel neni opravnén zasilani téchto informaci technické povahy zamezit po dobu, po kterou
trva smluvni vztah zalozeny Smlouvou. Po zaniku Smlouvy Uzivateli informace technické povahy zasilany
nejsou.

13. Trvani smlouvy
13.1. Doba trvani smlouvy, u&innost

13.1.1. Smlouva nabyva ucinnosti jejim uzavienim.

13.1.2. Neni-li smluveno jinak, Smlouva je uzavifena na dobu neurgitou.
13.2. Zanik smlouvy

13.2.1. Smlouva zanika

e na zakladé vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran (tedy Poskytovatele nebo UzZivatele);
e odstoupenim od Smlouvy

13.3. Vypoved

13.3.1. Kterakoliv smluvni strana (tj. Poskytovatel i Uzivatel) mize Smlouvu bez udani diivodu vypovédét.
Vypovéd je u€inna okamzikem doru€eni druhé smluvni strané. Vypovédni IhGta €ini 2 mésice a zacina
bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena.

13.3.2. Zvefejni-li Poskytovatel informaci o jednostranné zméné Ceniku (¢€l. 8.11 Podminek), popfF.
zverejni-li Poskytovatel informaci o zméné Podminek (€l. 15.5 Podminek), je UZivatel opravnén vypovédét
Smlouvu, pficemz vypovédni Ihlta ¢ini 15 dni a po¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, kdy byla
vypovéd doru€ena. Uzivatel je opravnén Smlouvu z divodu zmény Ceniku nebo Podminek vypovédét
pouze pfed nabytim G&innosti pfisluSnych zmén Ceniku nebo Podminek, ledaZe Poskytovatel nezvefejnil
informaci o jednostranné zmeéné Ceniku nebo Podminek v€as nebo zpusobem uvedenym v téchto
Podminkach.

13.3.3. Odvola-li Uzivatel souhlas se zpracovanim osobnich udaja (¢l. 12.2.10 Podminek), popf.
neakceptuje-li zménu Ceniku (&l. 8.11 Podminek), popf. neakceptuje-li zmé&nu Podminek (&l. 15.5
Podminek), je Poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu, pficemz vypovédni lhata ¢ini 15 dni a poc¢ina
béZet prvnim dnem nasledujicim po dni, kdy byla vypovéd doruéena.

13.4. Odstoupeni Uzivatele
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13.4.1. Uzivatel je opravnén od Smlouvy odstoupit pouze pro podstatné poruseni povinnosti
Poskytovatele sjednanych ve Smlouvé nebo Podminkach, popf. za podminek uvedenych nize v ¢l. 13.4.2
Podminek.

13.4.2. S ohledem na to, Ze Sluzby KH CLOUD jsou Poskytovatelem aktivovany dnem, kdy je Uzivatelem
uhrazen Kredit, mGze Uzivatel, ktery je v postaveni spotfebitele ve smyslu § 52 odst. 3 ob&anského
zakoniku, od Smlouvy odstoupit i bez udani diivodu ve Ihuté 14 dn ode dne uzavieni Smilouvy (§ 53
odst. 7 ob&anského zdkoniku), pouze vSak do okamziku zprovoznéni Sluzby KH CLOUD (¢l. 3.3
Podminek). Jakmile je Sluzba KH CLOUD v souladu se Smlouvou aktivovana, nem(ize UzZivatel —
spotiebitel od Smlouvy odstoupit podle § 53 odst. 7 ob&anského zakoniku.

13.5. Odstoupeni Poskytovatele

13.5.1. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit pouze pro podstatné poruseni povinnosti
Uzivatele sjednanych ve Smlouvé nebo Podminkach, zejména

13.5.1.1. v pfipadé, Zze Uzivatel bude provozovat nebo ukladat prostfednictvim Sluzby KH CLOUD
protipravni obsah ve smyslu ¢l. 7.3.2 Podminek,

13.5.1.2. v pfipadé poruseni povinnosti Uzivatele dle €l. 7.2.5, a/nebo 7.2.6 Podminek,
13.5.1.3. v pfipadé poruseni povinnosti Uzivatele dle ¢l. 7.2.7, a/nebo 7.2.8 Podminek.
13.6. DUsledky zaniku Smlouvy

13.6.1. Do 7 dnu po zaniku Smlouvy dojde ke smazani dat ulozenych v rdmci Sluzby KH CLOUD
Uzivatelem, coz bere Uzivatel na védomi a souhlasi s tim.

13.6.2. Poskytovatel je v souvislosti se zanikem Smlouvy povinen vratit UzZivatel pomé&rnou &ast jiz
uhrazené ceny (Kreditu) pouze v pfipadé, ze Uzivatel opravnéné odstoupil od Smlouvy pro podstatné
porudeni povinnosti Poskytovatele (¢l. 13.4.1 Podminek), popf. v pfipadé&, kdy byla Smlouva vypovézena
dle ¢l. 13.3 Podminek.

13.6.3. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem pro jeji podstatné poruseni ze strany UZivatele
(€l. 7.2) nema UzZivatel narok na vraceni jiZ uhrazené uUplaty (cena, pfipadné poplatky) ani jeji pomérné
casti.

14. Uzivani Webové stranky Poskytovatele
14.1. Uzivatel &i jina osoba vyuzivajici Webovou stranku Poskytovatele bere na védomi, ze bez pfedchoziho

pisemného souhlasu Poskytovatele neni opravnén k uziti textd, grafickych dél ¢&i jinych pfedmétu chranénych
autorskym pravem nachéazejicich se na Webové strance Poskytovatele.

14.2. UZivatel &i jina osoba vyuZivajici Webovou stranku bere na védomi, Ze Webova stranka nemusi byt
dostupna nepfetrZité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu Hardwarového a Softwarového vybaveni
Poskytovatele.

14.3. Uzivatel neni opravnén pfi vyuzivani Webové stranky (serveru) Poskytovatele pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na provoz Webové stranky ¢i
serveru. Webovou stranku a Uzivatelsky ucet je mozné vyuzivat jen v souladu s uréenim Sluzby KH CLOUD, v
rozsahu, ktery je smluveny a ktery neni na ukor prav ostatnich Uzivatel(.

15. Zavéreéna ustanoveni

15.1. UzZivatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén prava a povinnosti ze Smlouvy
postoupit na treti osobu.

15.2. Neni-li dohodnuto jinak, Poskytovatel neni ve vztahu k UZivateli vdzan Zadnymi kodexy chovani.
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15.3. Je-li nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky
Smlouvy &i téchto podminek vyzaduji pisemnou formu.

15.4. Kontaktni udaje Poskytovatele: adresa KH OFFICE — Kamil HammerSmid., Thamova 221/7, 186 00, Praha -
Karlin, adresa elektronické posty info@khoffice.cz (obchodni zalezZitosti), it@khoffice.cz (technicka podpora).

15.5. Tyto Podminky mohou byt v pribéhu platnosti smlouvy Poskytovatelem upravovany. Zména Podminek je
Uzivateli sdélovana prostfednictvim Webovych stranek Poskytovatele nejméné 1 mésic pred datem, kdy bude
zména ucinna. Pokud UzZivatel béhem této doby poda vypovéd Sluzby KH CLOUD z diivodu zmény Podminek v
jeho neprospéch, plati po dobu vypovédni Ihlty Podminky pavodni. UzZivatel potvrzuje souhlas se znénim aktualni
verze Podminek pokazdé, kdyz se pfihlasi ke svému Uzivatelskému uctu. Neakceptuje-li Uzivatel zmény
Podminek nebo kterékoliv pfilohy Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét zplisobem uvedenym v
¢l. 13.3.3 Podminek).

15.6. Uzivatel je povinen se seznamovat s aktualnim obsahem Podminek, a to minimalné kazdych 30 dn(, v
provozovné Poskytovatele a/nebo na Webovych strankach Poskytovatele. Neni-li zde do 10 dni ode dne zmény
Podminek zadného ukonu ze strany Uzivatele, pak plati, ze Uzivatel se zmé&nou bez vyhrad souhlasi.
Poskytovatel po dobu 10 dnli od provedeni zmén barevné zvyrazni provedené Upravy z dlvodu prehlednosti.

15.7. Tyto verze 2.0 Podminek nabyva platnosti dnem zvefejnéni na Webovych strankach Poskytovatele a
ucinnosti dnem 1.12.2012.

V Praze dne 31.10.2012
KH OFFICE — Kamil Hammersmid.



